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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO OBJEDNATELE
SLUZEB BOUTIQUE HOTEL MIKULOV, S.R.O.

Vseobecné obchodni podminky vymezuji vztahy s osobami nebo partnery, se kterymi neni uzaviena
dvoustranna obchodni smlouva.

l. OBJEDNAVANI POBYTU A SLUZEB V HOTELU TEMPL A MARCEL IHNACAK RESTAURANT

Objednat pobyt a sluzby v hotelu Templ a Restauraci Marcela Ihnacaka lze pisemnou formou —
postou, e-mailem nebo online rezervaci na webovych strankach.

Objednavka pobytu nebo sluzeb je prijata pisemnym potvrzenim opravnéné osoby ze strany Boutique
hotelu Mikuloy, s.r.o.

Rezervace a objednani pobytu muZe byt prijato a potvrzeno také na zakladé uvedeni Cisla platné
kreditni karty jako garance. V pfipadé necerpani sluzeb bude Uctovani poplatek dle stornovacich
podminek.

V pripadé rezervace prostor v restauraci Ize toto uinit i pfi osobnim setkdni a rezervace bude
pisemné zaznamenana a osobné potvrzena.

Il. ZAVAZNA REZERVACE UBYTOVANI

Zavaznou rezervaci se rozumi zavazek ubytovatele rezervovat pro ubytovaného dohodnuty pocet
ubytovanych mist na dohodnuty termin a zdroven zdvazek ubytovaného této rezervace v dohodnutou
dobu vyuzit, pfipadné zaplatit ubytovateli stornovaci poplatek v pfipadé, Ze svou zdvaznou rezervaci
zrusi, nebo ji vyuzije jen zC3sti.

PFi zavazné rezervaci mlzZe ubytovatel po ubytovaném poZzadovat predem sloZeni zalohy ve vysi 50 %
z celkové ceny.

Stornovaci poplatky predstavuji nahradu skody zplisobenou ubytovateli pfi zruseni zavazné rezervace
a Cini:

STORNO PODMINKY

21 dnli predem 0 % ceny ubytovani z celého pobytu

20 - 14 dnu predem 20 % ceny ubytovani z celého pobytu

13 -6 dnl predem 50 % ceny ubytovani z celého pobytu

5-1 den prfedem a v den pfijezdu 100 % ceny celého pobytu a ostatnich objednanych sluzeb

Ubytovatel vrati ubytovanému zalohu snizenou o stornovaci poplatek nejpozdéji do 7 dni po
pisemném oznameni ubytovaného o zruseni zavazné rezervace k poslednimu dni predcasné
ukonceného pobytu.

M. PLATEBNI PODMINKY



A) Hotelu

Cenu pobytu muZze klient uhradit v recepci Hotelu Templ pfi pfijezdu v hotovosti, kreditni kartou nebo
platbou na ucet hotelu. Pfijimame nejvice rozsifené typy kreditnich karet (seznam kreditnich karet,
kterymi je mozno uhradit cenu pobytu je k dispozici na recepci hotelu).

Cenu pobytu muZze klient pred prijezdem prevést téz bankovnim prevodem na bankovni konto hotelu:
3975728329/0800 — Ceska spofitelna. Potvrzeni o Ghradé pobytu bankovnim pFevodem je nezbytné
predloZit pfi pfijezdu v recepci hotelu.

V cenach neni zahrnut poplatek, ktery se vybira ve vysi stanovené obecné zavaznou vyhlaskou
pfislusného méstského uradu.

B) Restaurace

Cenu sluzeb Restaurace Marcela Ihnacaka mizZe zakaznik uhradit hotové, kreditni kartou, darkovym
poukazem vystavenym recepci hotelu, nebo predem dohodnutou platbou na bankovni Gcet
restaurace. Pfijimame nejvice rozsifené typy kreditnich karet (seznam nami akceptovanych kreditnich
karet VAm na pozadani sdéli obsluha restaurace).

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient ma pravo reklamovat pripadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je povinen uplatnit
véas, bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na misté samém.
Uplatnéni na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem ¢asu se ztéZuje
prikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyrizeni reklamace.

Klient hotelu je povinen, nejpozdéji v okamziku odjezdu, zaplatit dohodnutou cenu vcetné pripadnych
dalSich nakladd, které vznikly z dGvodu zvlastnich sluzeb, které poZzadoval on sdm anebo hosté, ktefi
ho doprovazeji, véetné zakonné dané z pfidané hodnoty.

klient ruci ubytovateli za jakoukoliv Skodu, kterou zplsobi on sdm nebo host nebo jiné osoby, které

s védomim nebo podle vile klienta vyuzZivaji sluzeb ubytovatele.

V. PRAVA A POVINNOST UBYTOVATELE

Ubytovatel mUze klientovi, resp. hostlim, poskytnout adekvatni ndhradni ubytovani (stejné kvality),
pokud to bude pro smluvniho partnera pfijatelné, zvlasté pokud bude rozdil v ubytovani zanedbatelny
a vécné odlvodnény. Vécné odlvodnénym se rozumi stav, kdy se prostor (prostory), stal/y (je/jsou)
nepouzitelné, kdy si pravé ubytovani hosté prodlouZi pobyt, kdy byl proveden nadmérny pocet
rezervaci nebo jina daleZita provozni opatreni podminujici tento krok. Pfipadné vicenaklady na
nahradni ubytovani jsou k tizi ubytovatele.

Ubytovateli pfislusi pravo své sluzby kdykoliv vyuctovat, resp. Je vyuctovavat pribézné.

Ubytovatel je povinen poskytnou dohodnuté sluzby v rozsahu odpovidajicim jeho standardu

VI. REKLAMACNI PODMINKY

V pfipadé reklamace nebo vraceni zadlohy pfed zapocatou lhltou pro storno penize odesilame stejnou
platebni metodou, jaka byla pouZzita, nejpozdéji do 14 dnli ode dne domluvy obou stran.

VII. DARKOVE POUKAZY



Zakoupené darkové poukazy jsou nevratné. Plati pouze po dobu trvani uvedenou na poukazu (max 1

rok). Za nevycerpané objednané sluzby a za zmény objednanych sluzeb (ubytovani, stravovani)
poskytovatel nenabizi zadnou finanéni ndhradu.

VIIl.  ZAVERECNA USTANOVENI

Vseobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1.12.2023. Zmény a doplriky téchto podminek
mohou byt individudiné mezi poskytovatelem sluzeb a klientem upraveny vyluéné pisemnou formou.

Pfedané osobni udaje klienta uvedené v objedndvce pobytu nebo sluzeb budou pouZity pouze pro
uzavirany smluvni vztah mezi poskytovatelem sluzeb a klientem.



