Boutique hotel Mikulov, s.r.o.
Husova 85/14

692 01 Mikulov

ICO: 29278015

Podminky hotelu

STORNO PODMINKY

21 dnu pfedem 0 % ceny ubytovani z celého pobytu

20 - 14 dnu pfedem 20 % ceny ubytovani z celého pobytu

13 - 6 dnu pfedem 50 % ceny ubytovani z celého pobytu

5-1 den pfedem a v den pfijezdu 100 % ceny celého pobytu a ostatnich objednanych sluzeb
Jak stornovat

V emailu s potvrzenim vasi rezervace, jste obdrzeli veSkeré podrobnosti jak spravné provést
storno rezervace.

VSeobecné podminky

Pfed potvrzenim rezervace si prosim pozorné prectéte vSeobecné obchodni podminky
rezervacniho sytému dostupné v pati¢ce rezervacniho okna. Pro potvrzeni rezervace, musi byt
vysloven souhlas s témito podminkami.

Souhlas se zpracovanim osobnich udajl pro marketingové ucely

Odeslanim objednavky souhlasite se zpracovanim osobnich udajl a pfijmem marketingovych
materiall. Tento souhlas mizete kdykoli odvolat.

Zasady pouzivani cookies

Cookies, coz jsou mala mnozstvi dat, ktera nase servery posilaji vaSemu pocitaci a ktera
umoznuji lepsi vyuziti nasich servera a pfizplsobeni jejich obsahu vasim potfebam.

Cookies pouziva témér kazda internetova stranka na svété. Cookies zvySuji uzivatelskou
privétivost opakované navstivené internetové stranky, a proto jsou pro vas uzite¢né. Pokud pro
navstévu nasich internetovych stranek pouzijete stejny pocita€ a stejny internetovy prohlizec,
cookies pomahaji vasemu pocitaci zapamatovat si navstivené stranky a vasSe nastaveni stranek.
Prostfednictvim naSich webovych stranek mohou byt ve vaSem pocitaci ukladany také cookies
provozovatell reklamnich systému, které jsou na nasich strankach provozovany. V ramci
remarketingu vyuziva naSe spolec¢nost také systémy Google. Data z remarketingu pouzivame
vyhradné k segmentaci navstévnikl za ucelem doruceni relevantnéjSiho reklamniho sdéleni.
Segmenty jsou vytvofeny na zakladé nékolika obecnych vzorcd chovani navstévnika.
Standardni webové prohlize€e (Safari, Internet Explorer, Firefox, Google Chrome apod.)
podporuji spravu cookies. V ramci nastaveni prohlize€t muzete jednotlivé cookies ru¢né mazat,
blokovat &i zcela zakazat jejich pouziti, I1ze je také blokovat nebo povolit jen pro jednotlivé

Pokud bude mit vas prohlize¢ pouziti cookies povoleno, budeme vychazet z toho, Ze souhlasite s
vyuzivanim standardnich cookies ze strany nasich serveru.

Cookies nevyuzivame k jinym nez cisté technickym ucellim, nespojujeme uUdaje ziskané
diky nim s jakymikoliv jinymi Gidaji a pracujeme s cookies tak, ze neumoziuji identifikovat
konkrétni osoby.

Existuji doCasné cookies a trvalé cookies. DoCasné jsou ulozeny ve vasem pocitaci jen do
ukongeni prohlizeCe. Do¢asné cookies umoziiuji uchovavani informaci pfi pfechazeni z jedné
webové stranky na druhou a odstranuji potfebu opakovaného zadavani nékterych udaja. Trvalé
cookies pomahaji identifikovat vas pocitac, jestlize znovu navstivite nas web, ale neumoznuji
jakkoliv identifikovat vas osobné. Trvalé cookies umoznuji pfizplisobovat nase stranky vasim
zajmim, ale nemuzeme jakkoliv identifikovat vas osobné a pfislusna data ukladame zcela
anonymizované a nespojujeme je s jakymikoliv jinymi daty..

Tento web pouziva Google Analytics

Tato stranka pouziva sluzbu Google Analytics, poskytovanou spole¢nosti Google, Inc. (dale jen
'Google"). Sluzba Google Analytics pouziva soubory cookies. Informace o uzivani stranky spolu s
obsahem souboru cookie bude spole¢nosti Google pfenesen a ulozen na serverech ve
Spojenych statech. Google bude uzivat téchto informaci pro u¢ely vyhodnocovani uzivani stranky
a vytvareni zprav o jeji aktivité, ur€enych pro jeji provozovatele, a pro poskytovani dalSich sluzeb
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tykajicich se ¢innosti na strance a uzivani internetu vibec. Google muze také poskytnout tyto
informace tfetim osobam, bude-li to poZadovano zakonem nebo budu-li takovéto tfeti osoby
zpracovavat tyto informace pro Google.

Sluzba Google Analytics je rozSifena o souvisejici reklamni funkce poskytované spolecnosti
Google, a to: pfehledy zobrazeni v reklamni siti Google, remarketing (zobrazovani reklam v
obsahové siti na zakladé zhlédnutych produktu), rozSifené demografické prehledy (reportovani
anonymnich demografickych dat).

Jak zakazat sledovani Google Analytics

Pokud nechcete poskytovat anonymni data o pouzivani webu sluzbé Google Analytics,

muzete pouzit plugin poskytovany spoleénosti Google. Po nainstalovani do Vaseho prohlizece a
aktivaci nebudou dale data odesilana.

Vice informaci o zpracovani a vyuziti dat najdete ve smluvnich podminkach spolecnosti Google.
Zasady zpracovani osobnich udaja -spravce osobnich tudaju, subjekt udaji, zpracovatel
Spravcem osobnich Gdaju -je spolec¢nost ( hotel, pension, ubytovaci zafizeni) vyuzivajici tuto
rezervacni sluzbu rezervacni sluzbu a nakladajici s daty rezervujicich zakazniku.
Zpracovatelem osobnich udaji — je spolecnost Bookolo system s.r.o., ktera prostrednictvim
aplikace Booking Engine zpracovava rezervace a data poskytuje Spravci.

Subjektem udajti je fyzicka osoba, ktera spravci poskytla svoje osobni udaje na zakladé najemni
smlouvy, kupni smlouvy, servisni smlouvy &i jiné smlouvy uzaviené se spravcem nebo na
zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich udaju v ramci pfihlaseni k odbéru novinek
(newslettert) zasilanych spravcem. Subjektem udaju muze byt téz fyzicka osoba, jejiz osobni
Udaje spravce ziskal z jinych zakonnych zdroja.

Rozsah zpracovani osobnich udajt

Spravce zpracovava osobni Udaje v rozsahu, v jakém jsou mu poskytnuty subjekty udajd, nebo v
jakém rozsahu je spravce ziska z jinych zakonnych zdroj. Jedna se o: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, bydlisté, misto podnikani, identifikacni Cislo, Cislo platebni karty danové identifikacni
Cislo, e-mail, telefon, podpis.

Ugel zpracovani osobnich udaja

Spravce zpracovava osobni Udaje subjektt udaji za ucelem spinéni smlouvy uzaviené mezi
subjektem udajd a spravcem a to formou elektronickych komunikacnich prostfedkd na dalku,
nebo pisemnou formou, pInéni pravnich povinnosti a za u€elem pfimého marketingu (ij. nabizeni
produktl a sluzeb spravce) véetné zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu zakona €. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti. Obchodni sdéleni spravce zasila pouze v
pfipadé, Ze se subjekt udaju pfihlasil k odbéru novinek (newsletter) nebo v pfipadé, zZe spravce
ziskal podrobnosti elektronického kontaktu subjektu dajl v souvislosti s prodejem svych
produkti nebo sluzeb. Subjekt Udaji ma moznost se jednoduchym zplsobem a zdarma z odbéru
novinek (newslettert) odhlasit. Dale spravce Udaje zpracovava na zakladé opravnéného zajmu
obchodnika na zpracovani transakce. Uvedené osobni Udaje budou sdileny s vydavatelem
platebni karty za u¢elem mozné vyjimky TRA, ktera umozni jednodussi nakupni proces.
Posouzeni nezbytnosti zpracovani

Spravce dba na ochranu soukromi subjekt Udajl, a proto zpracovava pouze osobni Udaje, které
jsou nezbytné nutné pro stanovené ucely zpracovani.

Pravni zaklad zpracovani osobnich tdaji

Pravnim zakladem zpracovani provadéného za ucelem pfimého marketingu je souhlas subjekt
udaju se zpracovanim osobnich Udaja (pfihlaseni k odbéru newsletter(l) nebo opravnény zajem
spravce (ziskani elektronického kontaktu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby spravce
dle zak. €. 480/2004 Sb.).

V ostatnich pfipadech je pravnim zakladem zpracovani splnéni smlouvy, ochrana opravnénych
zajmu spravce (ochrana majetku, uplatnéni prav ze smlouvy v soudnim fizeni apod.) a spinéni
pravni povinnosti.

Doba zpracovavani osobnich udajt

V pfipadé osobnich udajii zpracovavanych za ucelem splnéni smlouvy spravce zpracovava
osobni udaje po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu dalSich 10 let, a to s ohledem
na délku proml¢eci Ihty u nahrady Skody &i Ujmy. V pfipadé zpracovani za u¢elem splnéni
pravni povinnosti spravce zpracovava osobni Udaje po dobu stanovenou pravnimi predpisy. V
pfipadé osobnich udajd zpracovavanych na zakladé souhlasu subjektu udajd spravce
zpracovava osobni udaje po dobu 10 let, nebude-li souhlas se zpracovanim osobnich udaji do té
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doby odvolan. Tim neni dotena povinnost spravce zpracovavat osobni Udaje po dobu
stanovenou pfisludnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi.

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji

Jestlize subjekt udaju udélil spravci souhlas se zpracovanim osobnich udajl, mize svij
dobrovolné udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udaju kdykoli bezplatné odvolat.
Odvolanim souhlasu neni dot€ena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl
dan pred jeho odvolanim. Odvolani souhlasu téZ nema vliv na zpracovani osobnich udajl, které
spravce zpracovava na zakladé jiného pravniho zakladu, nez je souhlas (j. zejména je-li
zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych diivodd uvedenych v
platnych pravnich predpisech).

Pristup k osobnim tudajiim

K osobnim udajim subjektd udaji ma pristup spravce a pfipadné téz tfeti osoby - pFijemci, ktefi
poskytuji vhodné zaruky a jejichz zpracovani splfiuje pozadavky dle platnych pravnich predpisu a
které zajistuje nalezitou ochranu prav subjektl udaja.



