Zasady ochrany osobnich udaijt

Tyto zasady popisuiji, jak spole¢nost Boutique hotel Mikulov, s.r.o. zpracovava osobni Gdaje navstévnik( webu,
hostu, zakaznikd a osob, které vyuziji kontaktni, rezervacni nebo poptavkovy formulaf na webu templmikulov.cz.

Uginné od 19. 6. 2026

l. Zakladni ustanoveni

Spravcem osobnich udajd podle €l. 4 bodu 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) je:
Boutique hotel Mikulov, s.r.o.

sidlo: Husova 85/14, 692 01 Mikulov

ICO: 29278015, DIC: CZ29278015

e-mail: info@zazijpalavu.cz

telefon: +420 773 744 744

web: https://templmikulov.cz/

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé. Spravce
nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udajl.

Il. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaja

Spravce zpracovava osobni Udaje, které mu poskytnete zejména prostfednictvim kontaktniho, rezerva¢niho nebo
poptavkového formulafe, e-mailové komunikace, telefonického kontaktu, objednavky sluzeb nebo pfi ubytovani.

Zpracovavany mohou byt zejména tyto kategorie udaji:

identifikadni udaje, zejména jméno a pfijmeni, pfipadné nazev spoleénosti, ICO a DIC,
kontaktni udaje, zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo a adresa,

udaje uvedené ve zprave, poptavce, rezervaci nebo objednavce sluzeb,

udaje nezbytné pro ubytovani, fakturaci, platbu a spinéni pravnich povinnosti,

technickeé udaje o pouzivani webu, pokud jsou zpracovavany prostfednictvim cookies nebo obdobnych technologii.

lll. Zakonny divod a ucel zpracovani

Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich Udaju je zejména pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pred jejim
uzavrenim podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, spInéni pravnich povinnosti spravce podle €l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR, opravnény zajem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR a v nékterych pfipadech souhlas subjektu
Udaju podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Ugelem zpracovani je zejména:

vyfizeni dotazu, poptavky, rezervace nebo objednavky sluzeb,

poskytovani ubytovacich, restauraCnich, cateringovych a souvisejicich sluzeb,
vedeni zakaznické a obchodni komunikace,

plnéni u€etnich, dafiovych a dalSich zakonnych povinnosti,



ochrana pravnich narokl spravce,
meéfeni navstévnosti webu a zlepSovani sluzeb, pokud k tomu date souhlas prostfednictvim cookie listy.

Ze strany spravce nedochazi k automatizovanému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

IV. Doba uchovavani udaju

Spréavce uchovava osobni udaje pouze po dobu nezbytnou k naplnéni uelu, pro ktery byly ziskany. Udaje z
kontaktnich formulafd a bézné komunikace jsou uchovavany po dobu potfebnou k vyfizeni dotazu a nasledné
komunikace. Udaje souvisejici se smluvnim pIn&nim jsou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po
dobu nezbytnou pro ochranu pravnich narok(. U&etni a dariové doklady jsou uchovéavany po dobu stanovenou
pravnimi predpisy. Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu jsou uchovavany do odvolani souhlasu, nejdéle véak
po dobu odpovidajici G€elu zpracovani.

V. Prijemci osobnich udaju

Osobni udaje mohou byt pfedany pouze v nezbytném rozsahu osobam, které se podileji na poskytovani sluzeb
spravce nebo zajisténi provozu webu. Mezi pfijemce mohou patfit zejména:

poskytovatelé webhostingu, IT spravy, e-mailovych a cloudovych sluzeb,

poskytovatelé rezervacnich, platebnich, icetnich a fakturaénich systémud,

osoby zajistujici marketingové nebo analytické sluzby, pokud je takové zpracovani povoleno,
organy vefejné moci v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy.

Spravce nepfedava osobni Udaje do tfetich zemi mimo Evropskou unii, pokud k tomu nema odpovidajici pravni
ddvod a zajisténou odpovidajici Uroven ochrany.

VI. Vase prava

Za podminek stanovenych GDPR mate pravo na pfistup ke svym osobnim udajiim, pravo na jejich opravu nebo
vymaz, pravo na omezeni zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani, pravo na pfenositelnost udaji a
pravo odvolat souhlas, pokud je zpracovani na souhlasu zalozeno.

Sva prava miizete uplatnit na e-mailové adrese info@zazijpalavu.cz. Méate také pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

VII. Podminky zabezpeceni osobnich udaju
Spravce pfijal vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich udaji. K osobnim Gdajum maji
pfistup pouze povérené osoby a smluvni partnefi v rozsahu nezbytném pro plnéni jejich ukold.

VIIl. Zavérecéna ustanoveni

Odeslanim formulafe na webu potvrzujete, Ze jste se seznamil/a s témito zasadami ochrany osobnich udaj.
Spravce je opravnén tyto zasady zmeénit. Aktualni verze je zvefejnéna na webovych strankach spravce.



