
Zásady ochrany osobních údajů

Tyto zásady popisují, jak společnost Boutique hotel Mikulov, s.r.o. zpracovává osobní údaje návštěvníků webu,
hostů, zákazníků a osob, které využijí kontaktní, rezervační nebo poptávkový formulář na webu templmikulov.cz.

Účinné od 19. 6. 2026

I. Základní ustanovení
Správcem osobních údajů podle čl. 4 bodu 7 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) je:

● Boutique hotel Mikulov, s.r.o.

● sídlo: Husova 85/14, 692 01 Mikulov

● IČO: 29278015, DIČ: CZ29278015

● e-mail: info@zazijpalavu.cz

● telefon: +420 773 744 744

● web: https://templmikulov.cz/

Osobními údaji se rozumí veškeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobě. Správce
nejmenoval pověřence pro ochranu osobních údajů.

II. Zdroje a kategorie zpracovávaných osobních údajů
Správce zpracovává osobní údaje, které mu poskytnete zejména prostřednictvím kontaktního, rezervačního nebo
poptávkového formuláře, e-mailové komunikace, telefonického kontaktu, objednávky služeb nebo při ubytování.

Zpracovávány mohou být zejména tyto kategorie údajů:

● identifikační údaje, zejména jméno a příjmení, případně název společnosti, IČO a DIČ,

● kontaktní údaje, zejména e-mailová adresa, telefonní číslo a adresa,

● údaje uvedené ve zprávě, poptávce, rezervaci nebo objednávce služeb,

● údaje nezbytné pro ubytování, fakturaci, platbu a splnění právních povinností,

● technické údaje o používání webu, pokud jsou zpracovávány prostřednictvím cookies nebo obdobných technologií.

III. Zákonný důvod a účel zpracování
Zákonným důvodem zpracování osobních údajů je zejména plnění smlouvy nebo provedení opatření před jejím
uzavřením podle čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR, splnění právních povinností správce podle čl. 6 odst. 1 písm. c)
GDPR, oprávněný zájem správce podle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR a v některých případech souhlas subjektu
údajů podle čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR.

Účelem zpracování je zejména:

● vyřízení dotazu, poptávky, rezervace nebo objednávky služeb,

● poskytování ubytovacích, restauračních, cateringových a souvisejících služeb,

● vedení zákaznické a obchodní komunikace,

● plnění účetních, daňových a dalších zákonných povinností,



● ochrana právních nároků správce,

● měření návštěvnosti webu a zlepšování služeb, pokud k tomu dáte souhlas prostřednictvím cookie lišty.

Ze strany správce nedochází k automatizovanému individuálnímu rozhodování ve smyslu čl. 22 GDPR.

IV. Doba uchovávání údajů
Správce uchovává osobní údaje pouze po dobu nezbytnou k naplnění účelu, pro který byly získány. Údaje z
kontaktních formulářů a běžné komunikace jsou uchovávány po dobu potřebnou k vyřízení dotazu a následné
komunikace. Údaje související se smluvním plněním jsou uchovávány po dobu trvání smluvního vztahu a dále po
dobu nezbytnou pro ochranu právních nároků. Účetní a daňové doklady jsou uchovávány po dobu stanovenou
právními předpisy. Údaje zpracovávané na základě souhlasu jsou uchovávány do odvolání souhlasu, nejdéle však
po dobu odpovídající účelu zpracování.

V. Příjemci osobních údajů
Osobní údaje mohou být předány pouze v nezbytném rozsahu osobám, které se podílejí na poskytování služeb
správce nebo zajištění provozu webu. Mezi příjemce mohou patřit zejména:

● poskytovatelé webhostingu, IT správy, e-mailových a cloudových služeb,

● poskytovatelé rezervačních, platebních, účetních a fakturačních systémů,

● osoby zajišťující marketingové nebo analytické služby, pokud je takové zpracování povoleno,

● orgány veřejné moci v případech stanovených právními předpisy.

Správce nepředává osobní údaje do třetích zemí mimo Evropskou unii, pokud k tomu nemá odpovídající právní
důvod a zajištěnou odpovídající úroveň ochrany.

VI. Vaše práva
Za podmínek stanovených GDPR máte právo na přístup ke svým osobním údajům, právo na jejich opravu nebo
výmaz, právo na omezení zpracování, právo vznést námitku proti zpracování, právo na přenositelnost údajů a
právo odvolat souhlas, pokud je zpracování na souhlasu založeno.

Svá práva můžete uplatnit na e-mailové adrese info@zazijpalavu.cz. Máte také právo podat stížnost u Úřadu pro
ochranu osobních údajů, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

VII. Podmínky zabezpečení osobních údajů
Správce přijal vhodná technická a organizační opatření k zabezpečení osobních údajů. K osobním údajům mají
přístup pouze pověřené osoby a smluvní partneři v rozsahu nezbytném pro plnění jejich úkolů.

VIII. Závěrečná ustanovení
Odesláním formuláře na webu potvrzujete, že jste se seznámil/a s těmito zásadami ochrany osobních údajů.
Správce je oprávněn tyto zásady změnit. Aktuální verze je zveřejněna na webových stránkách správce.


